Klasse statt Masse.

Fiar Personaldienstleister
ist Qualitat das A und O
des Geschéfts.

Fur Personaldienstleister ist die Qualitat das
A und O des Geschéfts. Diese Einschatzung
gilt fur die eigentlichen Dienstleistungen
ebenso wie fur die Pflege der Kunden-
beziehungen und die internen Arbeits-
ablaufe. Im ersten Teil seiner Artikelserie
erlautert Autor Maik Schulze, warum
Topqualitét, richtig verstanden und
konsequent umgesetzt, der Schlissel zum
langfristigen Erfolg ist.

Ein Blick auf Internetseiten und in
Zeitungsanzeigen geniigt: Nahezu alle
Unternehmen aus dem Bereich der
Personaldienstleistungen schreiben
Qualitat groB. Viele fiihren den Begriff im
Slogan - und spatestens im Unternehmen-
sprofil findet sich die "hohe Qualitat" an
prominenter Stelle. In der Praxis stellt sich
der Qualitdtsanspruch der Anbieter
allerdings sehr unterschiedlich dar. In den
meisten Fallen sehen Personaldienst-
leister den Qualitatsanspruch eines
Kunden bereits erfiillt, wenn sie einen
Auftrag einigermaBBen termingenau
erledigen. Doch wer echte Qualitat in der
Personaldienstleistung bieten will, muss
eine Vielzahl weiterer Aspekte beriick-
sichtigen. Dazu gehdren neben absoluter
Zuverlassigkeit aus Sicht des Kunden auch
leistungsstarke Arbeitsinstrumente wie
etwa ein ausgefeiltes System fiir das
Bewerbermanagement oder die Ge-
haltsabrechnung. Im Kern gilt: Qualitat
basiert ganz wesentlich auf einem aus-
gepragten Unternehmergeist; und sie
beruht auf dem kontinuierlichen Bestreb-
en, durch beste interne und externe
Leistungen Kunden nicht nur zu bedienen,
sondern sie wirklich zufrieden zu stellen
und so langfristig zu binden.

Mehr als Auftragsarbeit

Es steht auBer Zweifel, dass in allen
Bereichen der Personalvermittlung die
Kunden anspruchsvoll sind und die
Zeitrahmen eng gesteckt. Entsprechend
missen die Personaldienstleister unter
hohem Termindruck kundenindividuelle
Leistungen realisieren. Auf den ersten Blick
ist ein Kunde zufrieden, wenn die Vakanz
rechtzeitig besetzt ist, wenn er genigend
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Qualitat im Fokus

Arbeitskrafte einsetzen kann, um bei-
spielsweise Auftragsspitzen zu bewaltigen.
Doch in vielen Fallen stellt sich die Un-
zufriedenheit beim Kunden mit Verzégerung
ein - etwa dann, wenn der Uberlassene
Mitarbeiter die Erwartungen nicht erfdllt,
beispielsweise weil die Qualifikationen doch
nicht ausreichen und damit die Mit-
arbeiterauswahl aus dem Blickwinkel des
Kunden nicht glucklich war. Eine der
maoglichen Ursachen: Der Personal-
dienstleister hat sich nur auf die aktuell
benétigten Qualifikationen konzentriert und
maogliche andere Anforderungen des
Kunden gar nicht abgefragt. Oder der
Anbieter hat das Bewerberprofil in der Eile
der Zeit "aus dem Hut gezaubert" und den
wirklich am besten geeigneten Mitarbeiter
in seiner Datenbank nicht identifiziert. Das
Ergebnis: Der Auftrag ist zwar erledigt, aber
mit Sicherheit keine dauerhafte
Kundenbeziehung aufgebaut - Qualitat
sieht anders aus!

AN

Qualitat durch unternehmerisches
Handeln

Wer schnelles Agieren im Markt mit
langfristigem Erfolg verbinden will, muss
mehr leisten. Er braucht zunachst einmal
eine in der Unternehmenspraxis auch
tatsachlich gelebte Qualitatsorientierung -
in der Kundenbeziehung wie bei allen
internen Prozessen. Zur Qualitat der
Kundenberatung und - Betreuung gehért es
eben auch, mit dem Kunden offen dariber
zu sprechen, ob sich dessen Anforderungen
in der geforderten Zeit Uberhaupt optimal
erfillen lassen. Qualitatsorientierung zu
manifestieren ist eine Kernaufgabe
unternehmerischen Handelns - und damit
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eine Aufgabenstellung fur echte
Unternehmerin der Personaldienstleistung.
Wer mit einer unternehmerischen Ziel-
setzung handelt, orientiert sich nicht
ausschlieBlich an kurzfristigen Umsatz- und
Ergebniszahlen. Ein Unternehmer entwickelt
konsequent und langfristig ausgerichtet
seinen Markt. Und das bedeutet unter
anderem: Er sorgt fur eine hochstmagliche
Qualitdt und Belastbarkeit seiner
Kundenbeziehungen, indem er sich als
kompetenter Ansprech- und Dis-
kussionspartner profiliert. Ein Partner, auf
den sich der Kunde unbedingt verlassen
kann, weil er nicht nur fiir Top-Bewerber
sorgt, sondern auch Besetzungswiinsche
realistisch bewertet und den Kunden bei der
Formulierung und Umsetzung dieser
Winsche aktiv berat. Eine solche starke
Vertrauensbeziehung hat Qualitdt - und
sorgt fiir langfristige Planungssicherheit auf
beiden Seiten.

Interne Qualitaten

Tempo und Flexibilitdt, Kompetenz, Zu-
verldssigkeit und Seriositdt sind Sch-
lisselqualitaten des Personaldienstleisters
in der Kundenbeziehung. Eine wesentliche
Basis dafiir ist eine hohe Qualitédt interner
Prozesse und Ressourcen. Wer Uber ein
mafgeschneidertes Bewerbermanage-
mentsystem verfiigt, der "filtert" fir den
Kunden auch unter Zeitdruck dem
optimalen Mitarbeiter heraus. Weitere
Qualitatsfaktoren als Fundament des
operativen Geschéafts sind eine zeitgenaue,
prazise Finanz-und Lohnbuchhaltung und ein
umfassendes, einfach nutzbares Do-
kumentenmanagement. Unverzichtbar ist
auch eine absolut zuverlassige Sicherung
der Daten im Unternehmen. Dass ein
Verlust von Daten fiur ein Unternehmen in
der Personaldienstleistung existenz-
bedrohende Folgen hat, ist vielen in der
Branche noch gar nicht bewusst.

Qualitat mit Partnern

Qualitat im umfassenden Sinne hat viele
Facetten. Und nicht alle sind so klar und
einfach messbar wie die Termintreue und
die optimale Besetzung von Vakanzen beim
Kunden. »»»



Qualitaten wie eine unternehmerische
Grundeinstellung, Vertriebs- und
Kundenorientierung oder auch ein
durchgéngig korrekter Auftritt nicht nur
gegeniber Kunden, sondern im Kontakt mit
Bewerbern sind von zentraler Bedeutung.
Fur viele weitere Qualitétstreiber wie etwa
das bereits genannte Bewerber-
managementsystem, einen Ubersichtlicher
und nutzerfreundlicher Internetauftritt,
gezieltes Marketing und qualifizierte
Weiterbildung ist die Einbindung in einen
Partnerverbund eine wirksame L&sung.
Ein solcher Partnerverbund ist
BleckmannSchulze.

Das Holdingunternehmen mit Sitz in Kdln
bietet den Mitgliedern der Gruppe bei
groBtmaoglicher unternehmerischer Freiheit
eine breite Servicepalette. Auf der
Grundlage dieser Dienstleistungen
entwickeln die Partner fir ihre Kunden
Personaldienstleistungen von hoher
Qualitat.

Das Fazit: Qualitat ist mehr als Flexibilitat und
Tempo. Nur wenn viele Qualitatsfaktoren
zusammen kommen, ldsst sich ein
langfristiger Erfolg in der Personaldienst-
leistung erreichen. Erfolg in unserer
Branche beruht auf stabilen Kunden-
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beziehungen. Und die kann nur aufbauen,
wer als Unternehmer fur Unternehmer
agiert. Und Qualitat ist genau dann erreicht,
wenn der Kunde das sagt. =

( \

Maik Schulze
BleckmannSchulze GmbH

Tel. 0221,/606051-0
m.schulze@bleckmannschulze.de
www.bleckmannschulze.de

Selbststandig in der
Personaldienstleistungsbranche

B Schulze

Die BS Gruppe ist ein erfolgreicher Verbund
aus inhabergefiihrten Unternehmen im
Bereich der Fachkraftevermittlung und des
qualifizierten Personalleasings. Auf Basis
unserer langjahrigen Erfahrung im Bereich
der Existenzgriindung von Personaldienst-
leistungsunternehmen unterstitzen wir
engagierte Unternehmer auf ihrem Weg

in die Selbststandigkeit und dartiber hinaus.
Fur die weitere Expansion unseres Unter-
nehmerverbundes bieten wir lhnen eine
BS Partnerschaft fiir Inre Unternehmens-
griindung an ausgewahlten Standorten in
Deutschland an.

Bleckmann

Sie interessieren sich fiir die Selbststandigkeit
in der BS Gruppe, dann freuen wir uns auf
lhre Kontaktaufnahme. Weitere Informationen
erhalten Sie unter Fir Existenzgriinder auf
www.bleckmannschulze.de

BleckmannSchulze GmbH, Maik Schulze, Agrippastr. 45, 50676 Koln, Telefon (0221) 60 60 51-0, m.schulze@bleckmannschulze
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